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Lo ha deciso il tribunale di Milano. Ma resta aperta la questione legata alla privacy:

Google non si rivenda marchi altrui

Gli inserzionisti non possono usare parole chiave dei concorrenti

p1 Antonio Ciccia

, top ai link sponso-
rizzati di Google che
usano fra le parole
chiave i marchi riva-
li dell'inserzionista. Viola la
concorrenza vendere e usa-
re il collegamento a parole,
corrispondenti a un marchio
o altri identificativi di una
impresa, a siti di imprese
titolari di marchi o attivita
concorrenti.

Una societa non pud, dun-
que, comprare dal motore
di ricerca una parola chiave
corrispondente al prodotto o
servizio di una impresa con-
corrente, cosi da garantirsi
di essere raggiunta sulla
rete dall’utente che digita
il nome del marchio concor-
rente. Lo sviamento on line &
stato bocciato dal tribunale di
Milano, sentenza 3280, depo-
sitata I'11 marzo 2009, che ha
accolto quasi integralmente
la tesi di due multinazionali,
difese dall’avvocato Giancar-
lo Cipolla.

In sostanza la pronuncia
stoppa alcune pratiche del co-

siddetto keyword marketing.
Vediamo innanzi tutto come
funziona.

L’attivita di keyword mar-
keting, avvalendosi del ser-
vizio pubblicitario adwords
ideato da Google, consente a
chiunque di acquistare una o
piu parole chiave in modo tale
che, quando un utente le di-
gita all’interno della stringa
di ricerca, appaia tra i primi
risultati un link pubblicitario

del soggetto che ha aderito al
servizio nell’apposita sezione
riservata ai «collegamenti
sponsorizzati».

Quindi 'impresa Alfa com-
pra la parola «Beta» che
rappresenta, ad esempio, il
marchio della impresa Beta;
I'utente di Internet cerca la
parola «beta» e i risultati ri-
mandano ad Alfa.

Il tribunale di Milano ha
ritenuto del tutto illegittimo
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sostanza la sentenza ritie-
ne che l'extraterritorialita
del trattamento impedisca
Tapplicazione della legge
italiana. Il tribunale non ha,
pero, considerato che, ai sensi
dell’articolo 5 del codice della
privacy, si applicano le nor-
me italiane ai trattamenti
effettuati in Italia, anche se
i dati sono detenuti all’este-
ro. E evidente che se si fa in
Italia una ricerca tramite Go-
ogle il trattamento dei dati e
effettuato nel territorio dello
stato. Altrimenti basterebbe
spostare gli
«strumenti»
(come li chia-
ma la senten-

il key word za) per evitare
m’a_lrkepng. o itlecito il cosiddetto key- l'applicazione
L'impiego 1 marketing; della legge
della parola i & italiana.

«concorren- « E illecito comprare ¢ usare L4 senteis

te», si legge
nella pro-
nuncia, per
aprire il link
sponsorizza-
to (inserisco
Beta e viene
fuori Alfa)
significa ag-
ganciare, il

dal metore di ricerca una

parela chiave corvispandente

al prodotte o servizie di uno

impresa concorrente, che

fange di link al proprio sit;

« Hlink spous&izmm viola la
concorrenza ¢ il marchio.

za milanese
- ha ritenuto
assorbite le
richieste rela-
tive alla vio-
lazione delle
regole sulla
pubblicita in-
gannevole.
Quanto alla

sito al mar- ’
chio altrui,
indebitamente sfruttato.

Il risultato di questa opera-
zione di marketing avanzato
e illecito sotto molti profili.
Innanzi tutto si crea una at-
tivita confusoria, appropria-
tiva dei pregi altrui. Questa
attivita e professionalmente
scorretta per confusione e
sviamento della clientela,
idonea a danneggiare il con-
corrente. Non si viola solo la
liberta di concorrenza. Lille-
cito & plurilesivo, in quanto
pregiudica il marchio, che fi-
nisce per contraddistinguere
i prodotti della concorrenza.
La societa Alfa, nell’esempio,
sfrutta il marchio Beta e la
sua notorieta.

I1 giudice non ha ravvisato,
invece, ulteriori profili di illi-
ceita della condotta, che pure
sono presenti.

Innanzi tutto usare la pa-
rola che identifica il marchio
altrui significa trattare scor-
rettamente un dato personale
della societa concorrente, con
violazione delle disposizioni
sulla privacy. Una volta collo-
cata la condotta in un ambito
illecito (violazione concorren-
za e marchio) ne deriva, per lo
meno, la non correttezza del
trattamento dei dati ai sensi
dell’articola 11 del Codice del-
la privacy, con il connesso di-
ritto al risarcimento dei danni
anche non patrimoniali (arti-
colo 15). 11 principio non &, a
dire il vero, disconosciuto dal
tribunale di Milano, il quale
pero ha ritenuto problematica
P’applicazione della normati-
va sulla privacy tenendo con-
to del luogo dei trattamenti
dei dati e degli strumenti. In

posizione di
Google, va
evidenziato che, nella vicen-
da in oggetto, il tribunale ha
applicato il principio per cui
la responsabilita andrebbe
attribuita esclusivamente
alla societa di Google con cui
€ stato fatto il contratto di
acquisto delle parole chiave.
Nel caso specifico la respon-
sabilita sarebbe, quindi, da
attribuirsi a Google Irlanda
(fuori dal processo) e non a
Google Italia, Google Usa e
Google Uk, pur se titolari o
gestori dei portali attraverso
i quali & stato commesso 1l'il-
lecito (e ritenute estranee dal
giudice).

La sentenza, da questo
punto di vista, mostra il
fianco a una obiezione: se
I'illecito & extracontrattuale
(come ammette la stessa sen-
tenza) allora dovrebbe esse-
re ritenuto responsabile chi
concretamente ha agevolato
la realizzazione della concor-
renza sleale.

In effetti Google avrebbe,
comunque, un dovere di impe-
dire gli abusi e non favorirli.

Vale, perd, la pena di sot-
tolineare che l'effetto della
sentenza & di indurre chi
subisce un danno dai link
sponsorizzati a perfezionare
la chiamata in giudizio del-
la societa titolare del motore
di ricerca; ma, in ogni caso, &
confermata la responsabilita
del motore di ricerca.
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